Projekti Turvalised kruiisid Laanemerel kokkuvote

VASTUTUSTUNDLIK ALKOHOLI
SERVEERIMINE MEREL




Sissejuhatus

Aastal 2010 sai alguse ELi rahastatud projekt
nimega Koostdoprojektis osalesid Soome. Projekti
algatajaks oli Stockholmi lddni politsei, kuna
politseile tehtud avaldused vigistamiste kohta
Léaanemere reisilaevadel olid kasvanud drastili-
selt. Koostdoprojektis osalesid Soome, Eesti ja
Ahvenamaa politseiasutused ning STAD ehk
Stockholmi ldénivalitsuse eriprojekt, mis to6tab
alkoholismi, narkomaania, dopingu ja tubaka-
kasutuse ennetamise ja uurimisega. Projekti-
partneriteks olid Valvira ehk Soome sotsiaal- ja
tervishoiu lubade ja jirelevalve amet ning Viking
Line, Tallink Silja Line ja Rederi Eckero AB.

Projekt kestis kaks aastat, mille jooksul lahtusid

asjaosalised oma t66s kolmest jairgmisest

eesmargist:

® Ennetada kuritegevust.

® Arendada politsei piiriiilest uurimistegevust
toimepandud végivallakuritegude puhul.

® Luua partnerite {ihtne visioon ja arusaam,
mis puudutab alkoholi miiligi jérelevalvet
Ladnemere 16busoidulaevade pardal.

STAD (Stockholm forebygger alkohol- och
drogproblem) ehk projekt ”Stockholm voitleb
alkoholi- ja uimastiprobleemiga” on oma t66s
keskendunud eelkdige kuritegevuse ennetamisele.
Osana sellest toost on projektitdotajad pidanud
poolepédevaseid koolitusi AAS (Ansvarsfull
Alkoholservering) ehk “Vastutustundlik alkoholi
serveerimine” 11 laeval. Kokku on koolituses
osalenud umbes 500 laevatdotajat. Jargnevalt
esitletav materjal sisaldab muuhulgas tilevaadet
sellest, mida STAD koolitusel esitas, osasid neist
kokkulepetest, mis solmiti laecvakompaniide,
politsei ja STADi vahel, ning olulisi kontakt-
andmeid eri riikides.




Vastutustundlik alkoholi serveerimine

Uuringud niitavad tugevat seost alkoholi ja
végivalla vahel. 80 protsenti kehalise védarkohtle-
mise juhtudest Rootsis toimuvad seoses alkoholi
tarbimisega. Korge joobeaste nagu ka asjaolu, et
paljud joobes inimesed kogunevad samasse
kohta, suurendab vigivalla riski.

Rootsis tootas STAD ehk projekt ”Stockholm
voitleb alkoholi- ja uimastiprobleemiga”
Stockholmi lddnivalitsuse juures 1990-ndate
teisel poolel vélja AASi. AASi eesmirk on
vihendada alkoholi tarbimisega seotud védgivalda
ning kehalisi ja materiaalseid vigastusi restorani-
des, baarides ja 60klubides ning arendada vélja
restoranikultuur, mis ei miiii alkoholi alacalistele
voi liigselt joobnutele.

AAS Laanemerel

Aastatel 2011 ja 2012 on ligikaudu 500 Viking Line,
Tallink Silja Line ja Rederi Ecker6 AB to6tajat
osalenud AASi koolituses, mis kujutab endast
Rootsi valdades lébiviidava koolituse lithendatud
ja laevadele kohandatud programmi. K&ikide nende
laevakompaniide juhtkonda on to6st teavitatud ja
nad on andnud laevadele loa kohandada oma t66d
vastavalt AASile. Koolitus on andnud koigile
ihised pohiteadmised, jatkamaks to6d tihtse
eesmirgi nimel — milleks on ohutu ja turvaline
teenindustod laevapardal. Igasuguse tegevuse

2001. aastal teostati AASi analiiiis, kus vaadeldi
selle mdju vagivallakuritegevusele (politseile
teatatud vagivallategudele) Stockholmi linnas.
Analiiiis nitas, et katsepiirkonnas (Stockholmi
siidalinn) olid vagivallakuriteod vihenenud
29 protsenti vdrreldes kontrollpiirkonnaga
(S6dermalm). See tdhendas keskmiselt 77 vigivalla-
kuritegu vahem tihes kuus, mis omakorda tdhendas
rahalist kokkuhoidu 291 miljoni Rootsi krooni.
Summa osutus 39 korda suuremaks kui kogu
projekti eeldatav maksumus konealusel perioodil.

Aastal 2003 hakkas AAS levima ka teistesse
valdadesse/omavalitsustesse Stockholmi ldénis ja
kogu Rootsis. 2004. aastal andis Rootsi Valitsus
Rootsi Riiklikule Rahvatervise Instituudile
(Statens folkhélsoinstitut) tilesande levitada
meetodit riigi kdikidesse valdadesse.

arendamiseks on vajalik muutusprotsess ning

et see oleks ka edukas, peab see alguse saama
seestpoolt. Protsess nduab aega, piihendumust,
julgust, tugevust, vastupidavust ja avatust. Meie
koolituse jooksul oleme saanud todtajatelt
rohkesti hdid parandusettepanekuid ning niitid
loodame, et neid ka rakendatakse selleks, et
vihendada liigset alkoholi serveerimist ning
alkoholiga seotud végivalda ja vigistamisi.



Alkoholi meditsiinilised mojud

Paljudele meist tdhendab alkohol midagi
positiivset. Vidikestes annustes on alkohol
stimuleeriv, kuid suurtes annustes on see miirk,
mille tarbimine v3ib 1dppeda surmaga. Alkohol
mdjutab aju tasusiisteemi, seda tolgendatakse tihti
positiivsena ja see loob positiivseid malupilte.
Alkoholi pideval tarbimisel aga aju taastussiisteem
muutub. Aju muutub alkoholi suhtes viahem
tundlikuks ja inimene peab jooma iiha rohkem,
et saavutada sama joobetase.

Alkohol méjutab métlemis- ja hindamisvéimet
Kehaosa, mida alkohol mdjutab kdige kiiremini
ja koige selgemalt, on aju. Nimelt on see aju, mis
Opib armastama alkoholi tarbimist, mis omakorda
voib viia sdltuvusse. Ajus paikneb ka meie ajataju
ning motlemis- ja hindamisvdime. Seal toimub
riskivOtu ning turvalisuse omavaheline vaagi-
mine. Pérast viikest kogust alkoholi muutub
enamus meist pingevabamaks ja sotsiaalseks,
meil on lihtsam votta kontakti teistega ning me
julgeme rohkem.

Kui alkoholisisaldus veres touseb, muutub meie
kditumine, samas kui pidurid kaovad. Paljud
tombuvad tagasi ning visivad, teised muutuvad
hoopis valjuhéilseks ja lahmivaks. Moned voivad
muutuda vagivaldseks ja agressiivseks. Agres-
siivne kditumine voib avalduda riiakuse ja moni-
kord ka fiitisilise védgivaldsusena.

Uheks selle pohjuseks voib olla halvenenud
kontroll lihaste iile, siis on lihtsam komistada,
miiksata teisi ja pillata maha asju. Selline
kditumine voib kergesti tekitada &rritust.
Viéhenenud pidurdatus v3ib pdhjustada ka seda,
et pstiihilised probleemid, nagu umbusklikkus ja
kahtlustamine, leiavad véljundi ja suurendavad
agressiivset kditumist. Kuna alkohol md&jutab
reaktsioonivoimet, motoorseid vdimeid ning
motlemis- ja hindamisvoimet, suureneb alkoholi
juues Onnetuste ja végivalla risk.

Alkoholi ja vagivalla seosed

Joobe ja vigivalla vahel on olemas selge seos.
Suurenev alkoholitarbimine pdhjustab vigivalla
kasvu. Me teame, et suur osa vigivallategudest,
mida joobes isikud sooritavad ja/voi mille
ohvriteks nad ise langevad, toimuvad seoses mdne
alkoholi pakkuva meelelahutusasutuse kiilastmi-
sega. Paljude politseile teatatud végivallajuhtumite
nii sooritajad kui ka ohvrid on alkoholi mgju all.
Mida arvukamalt kliente ja mida suuremas joobes
nad on, seda suurem on oht, et viikestest ndgelus-
test kujunevad vélja végivaldsed kaklused. Purjus
seltskonna kaklused saavad sageli alguse tiihisest asjast.

Loomulikult ei taha tikski baar/restoran omale purjus
kliente, kuid selliste valtimiseks on vaja head
juhtimisstiili ning asjatundlikke to6tajaid. Professio-
naalne personal peab olema vdimeline kindlaks
méédrama, millal kliendile ei tohi enam rohkem
alkoholi miiiia/serveerida. Uks véimalus vihendada
végivalla ohtu ja vdimalikke kahjusid, on tagada, et
kliendid ei jaaks liiga purju. Vigastuste ja végivalla oht
on vaike kuni 0,6 promillini, seejérel, mida

enam joove suureneb, seda rohkem kasvab risk.

Alkoholi ja vagistamiste seos laevadel 2009-2012
Projekt Safe Baltic on uurinud Rootsi politseile tehtud
avaldusi Viking Line, Tallink Silja Line ja Rederi
Eckero AB laevadel toimunud vagistamiste kohta.
Need 54 Rootsis tehtud avaldust nditavad tugevat
seost alkoholi ja végistamiste vahel. K3ik ohvrid,
vilja arvatud neli, olid joobes. Paljud olid tugevas
joobeseisundis voi isegi tdiesti abitus seisundis,
paljudel oli raske meenutada juhtunu tksikasju.
Kannatanu (ohvri) keskmine vanus oli 24 aastat.
Kindlakstehtud kahtlusaluste keskmine vanus oli
veidi korgem, 25. Identifitseerimata kahtlustatavate
vanus jadb tavaliselt 25 ja 30 vahele. Kahtlustatavate
isikute joobeaste ei ole olnud sama kdrge kui ohvritel.
Kuid siin on ka véga raske saada paikapidavat
statistikat, sest osad kahtlusalused tuvastatakse alles
palju hiljem ja osasid ei leita iildse.



Standardne Uhik

Standardne iihik on alkoholi koguse rahvusvaheline mdot. Standardne tihik sisaldab 12 grammi alko-
holi, mis on umbes sama kui 4 cl 40-protsendilist alkoholi.

Uks standardne tihik (12 g 100%-list alkoholi) =

Vein Kangendatud vein Kange alkohoolne jook Lahja 6lu Kange 6lu

15d 8l 4cl

50 cl 33d

Rusikareegel: Et lahustada organismis 4 cl kanget alkoholi (1 kange 6lu 33 cl, 1 klaas veini), laheb
aega umbes kaks tundi. Alkohol laguneb iihtlase kiirusega ning seda ei ole vdimalik mojutada.

Mida ja kuidas juua ning selle mdju

Vere alkoholisisalduse méédrab muu hulgas
jérgmine:

® Kui palju ja kui kiiresti juuakse. Mida
kiiremini ja mida rohkem alkoholi juua, seda
rohkem purju inimene jaab. Kui inimene tarbib
dra kuus 33cl-st pudelit kanget Slut ithe tunni
jooksul, ei joua maks lahustada esimest 6lut
enne, kui juba jargmine peale tuleb, mistdttu
alkoholisisaldus veres kasvab véga kiiresti.

® Kui kangeid jooke juuakse. Mida kangemaid

jooke juuakse, seda kiiremini ka purju jaadakse.

® Kui palju inimene kaalub. Inimese kehakaal
mojutab vere alkoholisisaldust. Viike kehakaal
pohjustab veres korge alkoholisisalduse.

® Kas tegemist on mehe voi naisega. Naine talub
reeglina vihem alkoholi kui mees. Kui naine joob
kaks kolmandikku sellest alkoholimahust, mida
mees joob, saab nende alkoholisisaldus veres
olema umbes sama. See tuleneb sellest, et naised
kaaluvad tavaliselt vihem ja nende kehas on
véhem vedelikku, mis alkoholi lahjendaks.

® Kui samaaegselt joomisega ka siiiiakse. Kui

alkoholi tarbimisega kaasneb s66mine, satub
alkohol verre aeglasemalt. Maksale jaab siis
rohkem aega alkoholi lahustamiseks ja vere
alkoholisisaldus ei touse sama korgele tasemele
kui siis, kui juua tithja kdhuga. Korralik eine
samaacgselt alkoholi tarbimisega voib vere
alkoholisisalduse peaaegu poolitada.

Kuus suurt klaasi kanget 6lut koos toiduga ja iima

2,5

= ||ma toiduta
Koos toiduga

Promillid
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Uimastid

Milleks on hea uimastivaba keskkond
restoranis/baaris?

Narkouimas kliendid ohustavad nii teisi kliente
kui ka personali. Narkouimas inimene ei ole
usaldusvidrne ning voib kiituda agressiivselt ja
kontrollimatult. Kui keegi teie tookohas kasutab
uimasteid, tdhendab see peaaegu alati, et selle
parast kannatab kogu iimbruskond. See voib
tekitada muret kaastdotajates ja halba todatmos-
fadri ning samas pohjustavad uimastid reagee-
rimisvoime halvenemist. Narkouimas inimesed
kollektiivis kasvatavad dnnetuste riski. Tootajad,
kes kasutavad uimasteid, lubavad ka kergekéeli-
semalt, et kliendid seda teevad.

Narkouima tavalisemad tundemargid
Amfetamiin ja kokaiin mdjutavad kesknarvisiiste-
emi. Amfetamiini voib siistida, ninna tdommata voi
segada vedelikuga ja juua. Amfetamiin ja kokaiin
pdhjustavad narkojoobe, mis annavad tunde, kui
oleks suurenenud inimese energia, paranenud
enesekindlus ja teravnenud tajud. Kokaiinijoove

kestab umbes 40 minutit, amfetamiinijoove mitu
tundi. Amfetamiini- voi kokaiiniuima tundemérgid
on pingutustunne 16ualuudes, suurenenud pupillid,
aarmuslik jutukus ja olek, mis meenutab “oravat
rattas”. Inimene vdib kiituda jouliselt pealetungi-
valt, enesekindlalt ja tilbelt. Ta voib ka taluda suures
koguses alkoholi ilma, et saavutaks joovet.

Ecstasy (mdma ehk 3,4-metiileendioksiimeta-
mfetamiin) omab nii stimuleerivaid kui hallut-
sinogeenseid omadusi. Seda pakutakse tavaliselt
tablettidena, millesse on pressitud siimbolite jél-
jendid. Kes votab ecstasyd, muutub positiivseks
oma keskkonna suhtes. Inimene tahab viga
kallistada, muutub avatuks, tema enesekindlus
kasvab, samuti energia ja joud. Suuremate an-
nuste puhul tekivad hallutsinatsioonid. Ecstasy-
uima tundemargid voivad olla suured pulseerivad
pupillid, punetus, higistamine, pingutustunne 16u-
aluudes ja viltu hammustamine. Kehatemperatuur
touseb jarsult ja inimene voib juua palju. Ecstasyt
ei tarvitata tavaliselt koos alkoholiga.

SAFE BALT!




GHB (gammahiidroksiibutiiraat) on lébipaistev
ja kergelt viskoosne vedelik, mida sageli pakutakse
PET-pudelites. GHB-joove kestab 3—4 tundi ja
meenutab kerget alkoholijoovet. Inimene voib
tunda end dnneliku, pingevaba ja sensuaalsena.
Isegi kui inimene on manustanud GHBd annustes,
mis viivad siigava une voi teadvusetuseni, tunneb
ta end pérast drkamist virskena. Preparaati on
viga raske doseerida. Annus, mis iihel juhul annab
viga viikese joobe, voib teisel juhul olla surmav.
On ka neid, kes drgates stigavast GHB-joobest,
satuvad paanikasse ning muutuvad agressiivseks
ja ohtlikuks oma timbruskonnale. Hiljem vdib
inimesel olla raskusi juhtunut méletada. GHB
tarvitamist voib olla raske tuvastada pelgalt
inimese vilimuse voi kditumise jargi. Moned
noored tarvitavad GHBd alkoholi asemel voi
sellele lisaks.

Hasis ja marihuaana on kdige tavalisemad
kanepitooted. Hasi$ on kanepivaik, mis on
segatud sideainega ja pressitud tavaliselt
pruunideks voi mustadeks tahvliteks. Marihuaana
kujutab endast kanepitaime mdningaid kuivatatud
osi. Hasisit ja marihuaanat koige sagedamini
suitsetatakse ja see 10hnab magusalt nagu viiruk
voi poletatud rohi. Joove kestab tavaliselt 2—3
tundi. Kanepiuima tundemaérgid vdivad olla
silmade punetus, suurenenud pupillid ja tugev
magusaisu. Refleksid muutuvad aeglasemaks ja
liigutused ebakindlateks. Siidame 166gisagedus
kasvab ja suu muutub kuivaks. Peavalu,
pearinglus ja iiveldus on sagedased. Aja- ja
kohataju on moonutatud. Kanepi koige sagedase-
mad negatiivsed korvaltoimed on drevus, rahutus,
paanika ja paranoia, eriti just algajate puhul.

Mida saavad laevad teha, et ennetada
uimastite kasutamist?

® Arendada koostddd asjaomaste riikide politsei-
joududega.

® Tootada vilja lihtsad reeglid personale, kuidas
toimida, kui on kahtlus, et kaastddtaja voi klient
tarvitab narkootikume.

® Omada head valgustust laevaruumides ja valtida
pimedaid nurki.

® Kontrollida pidevalt kdrgendatud riskiga ruume
ja alasid.




Konfliktide haldamine

Koolitusprogramm “Vastutustundlik alkoholi
serveerimine” sisaldab osa nimega “konfliktide
haldamine”. Selle eesmérk on drgitada iga
tootajat motlema selle iile, kuidas just tema
voib tegutseda ennetavalt, et mitte sattuda nn.
kiilmutatud konflikti olukorda. Uks vdimalus

késitleda konfliktide haldamist on harjutada eri
olukordi rollimdngu kaudu: keelduda joobes
isikule alkoholi serveerimast, kontrollida kliendi
vanust, leida uusi véljendusviise kliendile sama
sonumi esitamiseks, luua vestluses uusi voimalusi
selle asemel, et lihtsalt piire seada.

Kuid tdhelepanu keskpunktis ei seisa ainult
iiksikud tootajad. Uks kdige olulisemaid tegureid
selleks, et restoran/baar oleks hea koht todtami-
seks, on see, kui hésti meeskond toimib ja
tiksteist toetab. Eriti oluline on see laevapardal.
Laevadel ldbiviidud koolitustes oleme palju
radkinud sellest, kui tdhtis on konsensus ehk
tiksmeel nagu niiteks ithesugune arusaamine
joobeastmest. Millal on inimene liiga joobnud?
Kuidas me médratleme seksuaalset ahistamist?

On oluline, et to6tajatel on nendes kiisimustes ja
voimalikult tekkivates olukordades iihesugune
arusaam. Seda on vaja iiksteise toetamiseks, kui
ohjeldatakse kliente ja seatakse neile piiranguid.
Kui tootajad reageerivad iihele ja samale
kéitumisele erinevalt, voidakse seda kéasitleda
meelevaldsena. Aruteludes tuleks ldhtuda nii
seadusest kui tookoha sise-eeskirjadest.

Niiteid sellest, mida tuleks késitleda konfliktide

haldamise koolituses:

® Ennetada “asjatuid” konflikte.

® Konkreetsed vahendid kahesuunalise
kommunikatsiooni loomiseks.

® Tunda seadust on iiks asi, aga selle praktiline
rakendamine teine.

® Muuta oma ndrkused tugevusteks.

® Madratleda, milline kasu on alkoholiseadusest.

® Kechakeele tdhtsus ja kuidas mdjutada oma
kehakeelt.

® Tootada meeskonnas selle nimel, et igatiks
moistaks ja tdlgendaks teatud nahtusi
ithtemoodi.



Alkoholipoliitika

Poliitika kujutab endast tahteavaldust ning annab
suunised otsuste tegemiseks ja soovitud eesmér-
kide saavutamiseks. Poliitika, mis neil kolmel
laevakompaniil on iihine, puudutab reisijaid.
Koos pohjalikult 1abitootatud tegevuskavaga
annavad need dokumendid olulist tuge ja turvali-
sust tootajatele juhuks, kui tuleb ette alkoholiga
seotud probleeme.

Alkoholipoliitika laevapardal pdhineb iga
asjakohase riigi seadustel ja laecvade endi sise-
korraeeskirjadel. Alates 2013 on Viking Linel,
Tallink Silja Linel ja Rederi Eckerd ABI iihtne
reisijate alkoholipoliitika. Selle pdhjal on lae-
vakompaniid drgitanud oma laevade meeskondi
koostama ja vilja todtama alkoholipoliitikast
lahtuva tegevuskava, mille eesmérgiks on vastu-
tustundlik alkoholi serveerimine.

Reisijate alkoholipoliitika

Mida votta laevale?

® |aevale ei ole lubatud kaasa votta alkoholi pardal tarbimiseks.
® Me ei lase pardale ilmsete joobetunnustega reisijaid.

TaxFree miilik laevas

e Kontrollime alati noorte reisijate isikuttdendavat dokumenti.

e TaxFree kauplustest ostetud alkohoolseid jooke ei ole lubatud tarvitada restoranides,
kajutites vOi laeva teistes avalikes kohtades.

e Keelatud on osta alkoholi alla 18-aastastele reisijatele.

® TaxFree kauplustest ei ole voimalik osta kulmi alkoholi sisaldavaid jooke tkikaupa.

Vastutustundlik alkoholi serveerimine baarides ja restoranides

e Me ei mud alkoholi ilmsete joobetunnustega reisijatele.
® Me ei mid alkoholi alla 18-aastastele reisijatele.
® Restoranidest/baaridest ostetud alkohoolseid jooke ei ole lubatud tarvitada kajutites

vOi laeva teistes avalikes kohtades.



Kuidas koostada tegevuskava?

Iga tookoht on ainulaadne ning oma tegevuskava
koostamisel tuleb lahtuda konkreetselt just oma
olukorrast ja selle ldhtekohtadest. Kdige parem
on, kui tegevusplaan hdlmab endas nii alkoholi,
ravimeid, narkootikumi ja muid uimasteid puud-
utavaid kiisimusi.

Tegevuskava koostatakse néiteks iihe aasta
kaupa ning see sisaldab meetmeid, mida ettenéh-
tud ajavahemikus rakendatakse. Néiteks, kuidas
korraldatakse aasta jooksul eri meeskondade
koolitusi ja muud tegevust.

Tegevuskava aitab siis, kui tekib probleeme. See
on juhend, mille kohaselt tegutseda problemaati-
listes olukordades, mis ei ole kooskolas ettevotte
poliitikaga.

Moned kisimused, mida arutada tegevuskava
valjatootamisel

Eeskirjad

® Kas meil peaksid olema erinevad eeskirjad eri
véljumiste jaoks?

® Millised eeskirjad peaksid kehtima spetsiaalsetel
teemakruiisidel?

® Kas meil on erinevad reeglid/eeskirjad toopae-
viti ja nddalavahetustel? Nt kindlad kellaajad,
mil lastel on lubatud viibida diskos.

® Kas voib olla erandeid? Millal? Kellele? Kuidas?

Varasemad abinéud

® Kes vajab koolitust/teavet? Kas on vaja erilisi
abindusid teatud rithmadele?

® Millal koolitus toimub? Kes vastutab?

® Millist koolitust/teavet on vaja?

® Milliseid rutiine me vajame, et levitada oma
poliitikat?

Ressursid ja vastutuse jagamine

® Kes vastutab mille eest?

® Millised vahendid/ressursid meil on?

® Mida meil on lubatud ette votta?

® Milline roll meil on? Millistest teistest
“tegijatest” voib kasu olla?

Hidatoimingud/-rutiinid

® Mida teha, kui alla 18 aastane tarbib alkoholi,
keegi on “liiga purjus” voi narkouimas?

® Kes votab vastutuse midagi ette votta? Mida
teha sellises hddaolukorras? Kuidas toimida
pérast?

® Mida me teeme, kui see ei toimi esimesel katsel?

Tegevuskava jirelkontroll

® Millised jérelkontrolli protseduurid peaksid
meil olema? Kes vastutab jarelkontrolli eest?
Kas me oleme tegutsenud vastavalt kokkulepetele?
Millal/kui tihti tuleks tegevuskava kontrollida?

® Milline on mdju poliitikal olnud?



Kontaktvorgustik

RESPONSIBLE AUTHORITY FOR CONDUCTING THE FIRST INVESTIGATION STEPS IN CASE OF SUSPECTED RAPE ON FERRY

24 h command centre:
+372 612 4100

24 h command centre:
+372 612 4100

Ferrys
Territorial Sweden Finland Estonia
Waters
Sweden: Sweden: Estonia:
24 h command centre: 24 h command centre: Prosecutor’s office:
+461 0564 0734 +461 0564 0734 +372 512 5470
Prosecutor's office: Prosecutor's office: 24 h command centre:
+461 0562 5610 +461 0562 5610 +372 612 4100
(office hours 8.00-16.00) (office hours 8.00-16.00) or
+461 0562 5680 +461 0562 5680 Sweden:
Sweden (outside office hours 16.00-08.00 (outside office hours 16.00-08.00 )
24 h command centre:
+461 0564 0734
Prosecutor’s office:
+461 0562 5610
(office hours 8.00-16.00)
+461 0562 5680
(outside office hours 16.00-08.00
Finland: Finland: Estonia:
Helsinki: Helsinki: Prosecutor’s office:
24 h command centre: 24 h command centre: +372 512 5470
+358 71877 4033 +358 71877 4033 24 h command centre:
Turku: Turku: +372 612 4100
24 h command centre: 24 h command centre: or
+358 46597 9339 +358 46597 9339 Finland:
. Mariehamn: Mariehamn: Helsinki:
Finland | 24 h command centre: 24 h command centre: 24 h command centre:
+358 1852 7100 +358 1852 7100 +358 71877 4033
Turku:
24 h command centre:
+358 46597 9339
Mariehamn:
24 h command centre:
+358 1852 7100
Estonia: Estonia: Estonia:
Prosecutor’s office: Prosecutor’s office: Prosecutor’s office:
Estonia | +372 512 5470 +372 512 5470 +372 512 5470

24 h command centre:
+372 612 4100

International

Authorities of first port
in Sweden or Finland.
Estonia only if the victim
or suspect is an Estonian
citizen.

Authorities of first port
in Sweden or Finland.
Estonia only if the victim
or suspect is an Estonian
citizen.

Authorities of first port
in Sweden or Finland.




Veebilehed kasuliku teabega

ROOTSI

Politsei
www.polisen.se * Politsei tel: 114 14

Siit leiad Rootsi politsei kontaktandmed ja kogu
vajaliku teabe.

STAD
www.stad.org

Siit leiad teavet AAS programmi koolitustest Stock-
holmis, baaride/restoranide uimastitevastastest kooli-
tusest, juhtimiskoolitusest jne. Vahelehel “Utbildning/
restaurant” (Koolitus/restoranid) leidub teavet vastu-
tustundliku alkoholi serveerimise toomeetoditest.

Folkhélsoinstitutet, FHI
www.fhi.se

Rahvatervise Instituut arendab ja edendab teadmisi
paremast tervisest.

BRIS
www.bris.se

Siit saab teavet ja tuge lapsi ja noori puudutavates
kiisimustes.

Transportstyrelsen
www.transportstyrelsen.se

Transpordiamet tootab selle nimel, et saavutada hea
kattesaadavus, korge kvaliteet, turvaline ja kesk-
konnasdbralik transport raudteel, dhus, merel ja
maanteedel. Transpordiamet koostab eeskirju,
annab vilja lubasid ning jdlgib nende tditmist.

Viltimatu sotsiaalabi teenused Rootsis
Tel: +46-8-508 400 00, 66péaevaringselt,
E-post: socialjouren@stockholm.se

Viltimatu sotsiaalabi teenused hoolitsevad linna
sotsiaalteenuste eest viljaspool tooaega. Todajal
voib votta tihendust oma linnaosa sotsiaalteenuste
osakonnaga. Ohtuti, 60sel ja nddalavahetustel voib
poorduda Viltimatu sotsiaalabi poole, kui on tekkinud
hédaolukord, nagu niiteks pere-ja suhteprobleemid,
perevigivald, soltuvusprobleemid.

Sotsiaalteenused Sodermalmis
Tel: +46-8-508 12 000

Sotsiaalteenused Ostermalmis
Tel: +46-8-508 103 10

SOOME

Politsei
www.poliisi.fi

Siit leiad Soome politsei kontaktandmed ja kogu
vajaliku teabe.

Valvira
www.valvira.fi

Vahelehel juhtimine ja jarelevalve leidub teavet
Soome alkoholiseadusest.

Mannerheimi Lastekaitseliit
www.mll.fi

Sisaldab materjale ja teavet organisatsioonidest
vanematele, koolidele ja teistele, kes tootavad
lastega.

EESTI

Politsei
www.politsei.ee

Siit leiad Eesti politsei kontaktandmed ja kogu
vajaliku teabe.

AHVENAMAA

Politsei
www.polis.ax

Siit leiad Ahvenamaa politsei kontaktandmed ja kogu
vajaliku teabe.

BRIS, Ahvenamaa
www.bom.ax
Laste abitelefon +358-8-25 254

Siit leiad kogu vajaliku teabe Ahvenamaa lasteom-
budsmani ja BRIS laste abitelefoni kohta Ahvenamaal.
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